
PIGNUS

               FORMULÁŘ PRO VÝMĚNU / VRÁCENÍ ZBOŽÍ / REKLAMACI

☐ výměna                       ☐ vrácení zboží                        ☐ reklamace

Prodávající:

Fashion Brands s.r.o.

Černokostelecká 616/143

108 00, Praha 10

IČ:05209901 DIČ: CZ05209901

Kupující:

POSTUP PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ / REKLAMACI / VÝMĚNU 
1. Prosíme o vyplnění formuláře a zaslání společně se zbožím na adresu: Fashion Brands s.r.o., Černokostelecká 616/143, 108 00 Praha 10
2. Podmínkou k vrácení nebo výměně zboží je zaslání kompletní, v původním obalu a v neporušeném stavu. 
3. V případě výměny, nás prosím kontaktujte na e-mail: info@pignus.cz nebo telefon: +420 774 095 414 a přesvědčte se, že požadované zboží 
máme skladem a bude pro vás rezervováno.
 4. Zboží nesmí být zasláno na dobírku nebo jako balík na poštu (nebude převzato).
Název produktu: Kód produktu:

Popis závady/důvod vrácení

POŽADOVANÝ ZPŮSOB ŘEŠENÍ REKLAMACE

☐ výměna

☐ reklamace

Číslo vašeho účtu:☐ vrácení peněz 

VYPLNÍ PRODEJCE:

Reklamaci vyřizuje:

Způsobem:

Datum:

Podpis:


